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宽带北京建设进展与思考
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（中国信息通信研究院，北京 100191）

摘 要：为加快“宽带中国”战略的深入推进，总结优秀经验与典型做法，工业和信息化部于 2016 年组织开展
了“‘宽带中国’战略政策落实情况调研”活动。 以北京市宽带网络建设调研为基础，回顾了北京市近年来宽带

网络建设的成就，总结了在落实“宽带中国”战略中的成功做法与优秀经验，分析了推进宽带网络建设过程中

面临的困难与问题，并提出了相应的解决建议。

关键词：宽带中国；宽带北京；光网城市；通信基础设施；通信监管

中图分类号：TN915 文献标识码：A
doi: 10.11959/j.issn.1000-0801.2017033

Development and thinking of Broadband
Beijing construction
JIN Hua, LI Zhaohan, CHEN Hui

China Academy of Information and Communication Technology (CAICT), Beijing 100191, China

Abstract: The Ministry of Industry and Information Technology (MIIT) organized series of investigation activities
around the subject of “‘Broadband China’ strategy implementation” in 2016, aiming at promoting “Broadband
China” construction as well as summing up good experience and typical practice. Based on the research of
broadband network construction progress in Beijing, the achievements of broadband network construction in Beijing
in recent years were reviewed. Secondly, the successful practice and excellent experience in the implementation of
“Broadband China” was summarized. The existed difficulties on broadband networks promoting were analyzed and
some suggestions and solutions were put forward.
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1 引言

当今时代，宽带发展水平已经成为决定国家综合竞争
实力的关键指标之一， 其在经济社会发展中的基础性、战
略性、先导性作用日益显著。国务院发布的《“宽带中国”战
略及实施方案》更是从国家层面明确了宽带网络作为战略
性公共基础设施的定位。建设高速畅通、广泛覆盖、质优价

廉、服务便捷的宽带网络基础设施和服务体系，既有利于
壮大信息消费、拉动有效投资、促进“新四化”同步发展，又
可以降低创业成本、为打造“双引擎”与推动“互联网+”发
展提供有力支撑，对稳增长、促改革、调结构、惠民生具有
深远意义。 2016-2020 年是落实“宽带中国”战略的优化升
级阶段，通过总结北京市在宽带建设中的优秀做法与面临
困难， 一方面可为其他城市宽带建设提供学习借鉴经验，
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另一方面也可为破除宽带北京建设中的障碍提供思路，对
进一步落实“宽带中国”战略、早日实现宽带北京的发展目
标具有重要推动作用。

2 建设进展与现状

自“宽带中国”战略发布以来，全国各地积极推进宽带
网络基础设施建设。 《中国宽带普及状况报告》报告显示，
截至 2016 年第二季度， 全国宽带接入用户人口普及率达
20.4%，固定宽带家庭普及率为 56.6%。

北京作为全国政治和文化中心，同时也是工业和信息
化部 （以下简称工信部 ）首批 “宽带中国 ”示范城市 （城市
群），在宽带建设中一马当先，多项数据领跑全国。 北京市
通信管理局最新统计数据显示，截至 2016 年第二季度末，
全市宽带接口达到 1 761 万个，其中光端口 1 511 万个，占
比超过 85%，92.7%的普通住宅用户已完成光纤化改造；全
市光纤用户占比由 2015 年的 67%上升至 73.1%，固定宽带
家庭普及率达到 89.1%，位居全国第三；全市平均接入速率
由 2015 年的 20 Mbit/s 提升至 46.1 Mbit/s， 其中 20 Mbit/s
以上用户占比达到 93.4%，50 Mbit/s 及以上用户占比达到
72.6%，平均下载速率达到 12.4 Mbit/s，位居全国第二 ；全
市 4G 基站总量达到 5.3 万个 ，4G 用户数达到 1 945.1万
户，手机上网用户达到 2 885.7 万户，移动宽带用户普及率
达到 129.9%，全国排名第一，手机上网业务收入对电信业
务收入增长贡献率达到 132%； 全市郊区县行政村实现光
纤网络与 4G 网络 100%全覆盖 ；IPTV 用户数累计约 91
万户，通过有线电视网络接入互联网的用户数累计达 45.7
万户。 依托“宽带中国”战略，北京市宽带网络覆盖日趋完
善，用户上网速率稳步提升，上网资费持续下降，用户产品
种类日益丰富， 网络环境不断优化， 惠民规模及效果日
益扩大。

3 优秀做法与经验

上述成绩的取得，既得益于党中央、国务院以及工信
部等的高度重视与全局谋划 ，营造出良好的社会氛围 ；
又离不开北京市经济和信息化工作委员会 （以下简称
经信委 ）、通信管理局 （以下简称通管局 ）等行业主管部
门的具体管理与指导 ， 积极协调解决运营商在宽带建
设中遇到的问题 ； 更少不了各运营商北京分公司网络
建设与技术革新的努力 ，以实际行动践行 “宽带中国 ”
战略 。

（1）主管部门做好行业发展引领者与协调者，积极主
动帮助企业解决问题

通信行业发展主管部门在“宽带北京”建设中切实发
挥领航人作用，明确宽带北京发展定位，谋划宽带北京建
设蓝图，先后出台《关于实施北京市光纤宽带普及提速工
程的意见》《宽带北京行动计划（2013―2015）年》《北京市
信息通信业“十三五”发展规划》等文件，通过对重点区域
信息基础设施建设给予资金引导与扶持，积极调动社会力
量参与宽带北京建设，取得良好效果。 针对小区宽带垄断
问题， 北京市住房和城乡建设委员会 （以下简称市住建
委）、通信管理局、经信委于 2016 年 6 月联合印发了《关于
推进实施物业管理居住小区宽带接入的通知》， 明确提出
“房地产开发企业或物业服务企业不得与他人签订垄断或
排他性质的宽带运营协议”“至少保证 3 家以上宽带运营
企业平等接入”，率先发文破除垄断，落实国家“提速降费”
行动计划。

（2）运营商各有侧重，做好细分市场，推进“宽带北京”
建设

中国联合网络通信集团有限公司北京分公司（以下简
称北京联通）积极推进老旧小区网络“光进铜退”改造，目
前已完成全市近 90%的小区光纤改造工作，新建小区实现
100%光纤接入。 依托网内优质信源与网络访问质量，北京
联通不断发展光纤宽带终端用户，并为原有用户实施免费
网络提速，光纤到户渗透率接近 50%，家庭终端用户数量
居北京市场第一位。

中国移动通信集团北京有限公司（以下简称北京移动）
大力推进 4G 网络覆盖及优化工作， 不断提升 4G 网络通
信质量与数据下载速率，为北京移动用户提供更广、更快、
更好的 4G 网络服务，打造移动宽带网络。

中国电信股份有限公司北京分公司（以下简称北京电
信）定位于央企、公司等大客户，提供从基础宽带光纤网络
到上层智慧应用的全业务解决方案，践行中国电信集团公
司提出的业务转型要求， 以高速宽带光纤网络为承载，打
造智慧应用、智慧企业、智慧城市。

中国铁塔股份有限公司北京分公司（以下简称铁塔北
京分公司）对新建基站大力推行共建共享。 各运营商基站
选址受制于城市建设、产权等多因素，难免在网络规划技
术层面与工程施工层面存在一定偏差，铁塔北京分公司积
极协调物业、运营商、市政、电力等有关各方，以实际行动
响应国家对通信基础设施共建共享要求，避免了大量的国
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有资产重复投资。
（3）技术创新助力光网城市建设，智慧应用开启宽带

美好生活
为更好地推进光网城市建设，解决光纤入户“最后一

公里”乃至“最后几十米”的接入难问题，各运营商不断提
升光纤施工工艺，依据现场情况制定符合小区、住户特点
与要求的光纤改造方案。 积极优化骨干网、核心网组网方
式，实施核心网全光化，大力引入高速波分复用系统，保证
骨干核心网络的畅通。 北京移动针对现有 4G 网络建设密
度及业务承载情况，运用 Femto 等室分设备提升楼宇内网
络覆盖质量，采用分布式基站与小型化设备对重大活动及
人员密集区域实现通信保障。在积极推进宽带网络技术创
新的同时， 各运营商纷纷推动基于宽带网络的智慧应用，
引领宽带网络生活。

北京联通依托光纤接入的高带宽优势推出 4K 高清
IPTV 业务，通过核心网分包路由策略实现家庭宽带上网与
高清 IPTV 收看两不误；北京移动积极引入国内Top1000 优
质信源，降低网间访问流量，提高移动用户视频观看、网页
浏览等业务的访问速度与质量；北京电信则为大客户量身
打造从食堂到办公室再到管理层的一体化智慧企业解决
方案，积极探索依托光纤网络开展家庭医疗、家庭安防等
智慧家庭应用，打造美好智慧生活。

4 宽带北京建设中存在的问题

推进宽带网络建设是一个复杂的社会系统工程，涉及地
方政府、行业主管部门、通信运营企业以及广大居民等诸多
方面。 北京市宽带网络经过多年发展，在基础设施建设方面
虽已取得长足进步，但仍存在诸多亟待改善或解决的问题。

（1）多领域暴露法律法规监管空白
首先是宽带进场问题，运营商在进驻小区时仍会遇到

部分物业公司的“吃、拿、卡、要”及排他性协议等一系列问
题。市通信主管部门虽已联合市住建委等部门发布有关规
定，但全市仍有大量未在市住建委备案、处于监管空白的
物业单位，难以通过正常渠道进行沟通协商，导致正规运营
商进场难、改造慢、成本高，直接影响宽带北京建设。其次是
违规信号放大器干扰问题，在城乡结合部或城中村地区，存
在非法无线信号放大器的安装与使用现象，这些违规设备
虽然满足了使用者对移动通信信号的增益放大要求，但也
给周边居民手机正常接收移动通信信号带来了干扰，造成
通话质量下降。 但是，由于现行通信法律法规对上述设备

违规使用仍存在监管空白，目前尚无有效的治理手段。
（2）通信基础设施规划尚未纳入北京市城乡总体规划
2015 年 9 月 ，工信部 、住建委曾联合印发 《关于加强

城市通信基础设施规划的通知》，但政策落地仍需时日。北
京市尚未出台专门针对通信基础设施规划的文件， 仅在
《北京市“十三五”时期重大基础设施发展规划》中提到“提
升信息基础设施能力”。 目前，北京市部分城区、开发区的
通信基础设施规划尚未与城市总体规划实现有效衔接或
未纳入其中，造成前期规划未衔接、中期施工有冲突、后期
共享不方便的问题。此外，运营商为保证网络质量，又不得
不各显身手， 各自建设通信管道甚至局房基站等基础设
施，不仅直接造成分散建设与投资浪费，也间接增加了运
营商之间共建共享的难度。

（3）一些有限通信资源利用率仍未充分发掘
目前运营商围绕各自的 TDD 及 FDD 牌照 ， 在有限

的频谱资源内不断优化网络性能 ，但频谱资源以及数据
通信的利用率仍有一定提升空间 。 一方面 ，运营商载波
聚合等频谱复用技术尚未成熟并大规模应用 ； 另一方
面 ，数据上 /下行传输通道尚未全部打开 ，在一定程度上
制约了移动宽带通信在人流密集区域的体验 。 小型 、微
型基站设备的研发仍在继续 ，尚未能完全满足北京市高
密度楼宇室内线路改造美观化与信号质量全覆盖的要
求。 此外，运营商部分市内机房建设年代久远，施工工艺
以及空间利用布局均难以满足当前大数据密集存储与
高性能计算的要求 ，存在机柜能耗高 、空间利用率低 、服
务不够专业等问题。

（4）科普宣传与舆论引导工作凸显不足
宽带网络建设中，市区基站建设难的一个重要原因是

居民普遍担心所谓的“基站辐射”问题。目前在建基站辐射
标准均严格遵从甚至高于国际标准，再考虑到架设高度与
距离，对人体实际影响较小。 但由于缺乏权威有效的广泛
科普宣传，百姓对基站辐射危害普遍存在“宁可信其有，不
可信其无”的态度，导致对基站建设存在抵触情绪。 另外，
目前相关宣传牵头主体仍较模糊，缺乏明确共识，也对普
通群众科学认识基站辐射危害产生一定影响。此外，用户对
网络宽带速率的感受与运营商宣传值之间存在的偏差也是
争议的焦点之一。互联网公司、运营商纷纷推出自己的测速
工具，但不同时间段、不同接入位置、不同网络访问内容以
及不同测算方式都会影响测速结果 ，导致各种测速工具
从各自角度得出不同结论，各说各话。 各种各样的网络测
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速结果使得终端用户眼花缭乱，究其根本在于当前我国尚
未出台统一、标准的测速方法，也缺乏第三方研究机构提
供技术支撑实现客观、公正、科学的监测手段与监测数据。

（5）高宽带环境下的业务应用创新滞后
一方面，运营商既有大带宽业务较为匮乏，基本围绕以

IPTV 为代表的视频类应用开展，不仅与歌华有线电视业务
在功能上存在较大重合性， 且各运营商 IPTV 业务整体仍
处于市场引导与推广阶段，尚未形成规模效应。 AR/VR 类
应用受制于硬件成本过高与技术不够成熟，盈利前景尚不
明显。 由于运营商普遍缺乏百兆宽带级的“杀手锏”业务，
用户升级或开通百兆宽带的意愿不强。 另一方面，运营商
在市场反应 、应用创新等方面仍慢于互联网公司 ，互联
网公司各类 OTT 业务在占用较多网络宽带资源的情况
下并未给运营商带来更多的业务收入。 运营商高附加值
创新业务的空缺 ，容易造成宽带基础网络投资高 、回报
低 ，网络更新压力大 、业务应用创收低等问题 ，不利于充
分调动运营商在基础网络建设与维护方面的积极性。

5 意见与建议

上述北京市在宽带网络建设中所遇到的问题，实际上
也是全国各地推进宽带网络建设面临问题的缩影。围绕上
述问题，建议从以下 4 个方面努力，逐步解决“宽带中国”
战略实施及宽带北京建设中面临的困难。

（1）与时俱进把握通信监管新形势新要求
宽带进场难、 伪基站以及三无产品信号干扰等现象，

均反映出我国通信领域仍存在法律不完善、监管有空白的
问题。要解决这些问题，需要从以下几个方面入手：一是要
提高立法效率，信息通信技术发展日新月异，对于宽带北
京建设乃至我国网络强国战略落实过程中所面临的立法
空白问题，应注重立法的时效性要求，加快应对新技术所
带来的立法空白挑战， 及时确立空白领域基本法律原则，
为各相关方提供法律保障；二是要提高立法层级，北京市
经信委、住建委、通管局虽已联合发文推进宽带建设，但该
规范性文件仅为“通知”形式，效力层级较低，其成效是否
显著有待日后进一步观察，北京市作为落实“宽带中国”战
略的排头兵， 应进一步提高相关通信法律文件的立法层
级， 为职能管理部门行使行政管辖权提供有力法律支撑，
为宽带北京建设营造良好政策环境； 三是要完善配套措
施，具体职能部门在不违反相关法律规定的前提下，可基
于相应法律文件制定实施细则，进一步明确各主体的权利

义务，通过建立反馈机制等措施，积极调动运营商、普通用
户、社会资本的参与度，既可对政府主体开展社会监督，又
可为法律完善做出贡献。

（2）进一步加强规划衔接与落实工作
为给通信基础设施建设的提供依据，解决宽带建设的

“选址难、进入难 、维护难 ”问题 ，2015 年 9 月住建部和工
信部联合印发了 《关于加强城市通信基础设施规划的通
知》（建规[2015]132 号），明确要求 2016 年底前，所有大城
市、 特大城市应完成通信基础设施专项规划编制工作，其
他城市应于 2017 年底前完成专项规划编制工作。 2016 年
12月工信部印发了《信息通信行业发展规划（2016－2020年）》
（工信部规 [2016]424 号 ），明确提出 “十三五 ”时期持续深
化电信行业改革，推动信息通信和能源、交通等领域基础
设施的共建共享。考虑到从国家层面要求到地方城市落实
存在一定滞后，未来应进一步督促地方政府在国家政策框
架下出台符合地方实际情况、具有较强可操作性的通信基
础设施规划，并将其作为城市总体规划体系内的专项规划
纳入城市总体规划。同时，在城市总体规划、控制性详细规
划和修建性详细规划等不同规划的编制阶段，均应将当地
通信基础设施专项规划的内容纳入其中，确保通信建设需
求全程对接、同步细化。

（3）深化技术创新与应用创新
依托北京作为全国科技创新中心的优势， 引导运营商

同高校、 科研机构及科技企业共同加强通信技术研究创新
能力。 在 TD-LTE 网络方面，可在现有 4G 网络上提前引入
3D-MIMO 技术提升 4G+网络性能；加快 C-RAN 架构从试验
试点向实际部署步伐，应对 5G 时代基站密集管理与能耗控
制难题；研究优化市内地铁、商业楼宇等人群密集区域未来
5G 高带宽网络需求下的基站布点与覆盖。 在设备硬件方
面，推动室内设备向小型化、微型化发展，室外设备向个性
化、美观化改善，进一步采用新技术、新材料、新工艺降低
设备制造成本，为异构密集组网的实现提供硬件支持。 在
网络传输方面，加强智能管道技术研发，充分发挥智能管
道技术优势，依据业务类型提供适配宽带服务，打造资源
快速指配，服务快速响应的网络体系；构建用户可识别、业
务可区分、质量可控制、网络可管理的智能网络管道。在业
务应用方面，借助北京市科技创新企业集聚优势，开发高
带宽网络环境下的新业务新应用 ； 依托运营商大网络 、
大平台、多网点优势，打通既有产品线上 /线下渠道 ，创新
“互联网+”应用服务，提升用户服务附加值与用户黏性 。
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（4）借助新媒体做好宣传示范与舆论引导
通信技术具有点多、线长、面广的特点，对普通百姓来

说难以一一了解。在解决“基站辐射”“虚假网速”等问题上：
一是行业主管部门、 通信运营企业要积极利用新媒体做好
科普宣传工作，加强线上/线下宣传，如通过主流视频媒体、
网络媒体进行科普报道，或联合学校、社区进行科普宣传，
也可通过现场对基站、手机、高压电线以及家用电器的辐射
进行测量和对比实验等简单明了的方式让百姓明白， 基站
尽管有辐射，但不足以危害个人健康；二是加强与科研机构
的紧密合作，借助科研机构的技术权威性和专业性，为行业
主管部门提供更加科学、公正的宽带网络速率监测平台、方
法、数据以及结论；三是提升行业自身宣传队伍建设，提升
通信行业新闻工作者及网络宣传人员的业务能力和水平，
以浅显易懂的作品向群众普及复杂的通信基础知识、 宣传
最新通信建设成就，第一时间解答群众疑惑，引导网络舆论。

6 结束语

宽带北京经过多年建设已取得令人瞩目的成绩，作为
宽带建设“排头兵”，难免也会遇到各种各样的困难。 通过
剖析问题原因，总结推进过程中的优秀做法与经验，更可
为全国其他地市宽带建设提供借鉴与解决思路，破解宽带
建设推进难题。应当看到，宽带北京在部分指标上距离“宽
带中国”设定的 2020 年目标仍有一定差距，切实推进宽带
北京建设，早日实现“宽带中国”战略，为第 1 个“一百年”
目标的实现贡献力量，依然是一项任重而道远的任务。
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